Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir den DIWI-Shop von Dieter Wiedelmann.

1. Geltungsbereich

Fur alle Lieferungen von DIWI-Shop an Verbraucher gelten diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB). Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliet, der Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechn wen
kann.

2. Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit DIWI-Shop.

Inhaber: Dieter Wiedelmann, Starenweg 8, 49459 Lembruch. \
3. Vertragsschluss

3.1. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes
Angebot, sondern nur eine Aufforderung zur Bestellung dar.

3.2. Durch Anklicken des Buttons [Kaufen / koste
verbindliche Bestellung der auf der
Kaufvertrag kommt zustande, wenn

Auftragsbestatigung per E-Mail unmi
annehmen. \

4. Widerrufsrecht

ichtig bestellen] geben Sie eine
ite aufgelisteten Waren ab. lhr
Ihre Bestellung durch eine
nach dem Erhalt lhrer Bestellung

w

4.1. Wenn Sie Verbraucher sind (also eine natlrliche Person, die die Bestellung zu
einem Zweck abgibt, der weder lhrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerec werden kann), steht lhnen nach MalRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen ei iderrufsrecht zu.

4.2. Mach erbraucher von lhrem Widerrufsrecht nach Ziffer 4.1 Gebrauch,

egelmaliigen Kosten der Rucksendung zu tragen.

SO habex
. ' n gelten fur das Widerrufsrecht die Regelungen, die im Einzelnen

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden diesen
Vertrag zu widerrufen, Ausnahme: E-Books- und PDF-Online Lieferungen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat.



Um lhr Widerrufsrecht auszutiiben, missen Sie uns mit ihrem Namen, Anschrift,
Telefonnummer und E-Mail-Adresse, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein
mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) tber lhren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen die Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnah der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine ander X
Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung g

unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzu
dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns e'&

en ist. Fir
e bei der
lhnen wurde

diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
ausdrucklich etwas anderes vereinbart.

Wir behalten uns vor, die Rickzahlung zu verweigern, bis wir die Waren wieder
zuruckerhalten haben und sich diese wieder in unserem Besitz befindet.

&‘em Sie uns Uber den Widerruf
nden oder zu Ubergeben.
endung der Waren

Sie tragen die unmittelbaren Kosten x .
Die Ware muss unbeschadigt, zt und heil Gbergeben werden.
Sie mussen fur einen etwaigen erlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser

Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlckzufuhren ist.

5. Preise und Ve Nsten

5.1. Die auf de roduktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche

Sie haben die Waren unverzuglich ab dem T
dieses Vertrages unterrichten, an uns zurd

Mehrwe\e
. der gel fallen Versandkosten an, die Ihnen auf den Produktseiten, im
ysystem und auf der Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt werden.

Bei Online-Lieferungen wie z. B. E-Books oder PDFs fallen keine Versandkosten an.

Kostenlose Lieferung eines Produkts ist stets angegeben und gilt fur das Festland
der BRD. Lieferungen, die aufgrund besonderer Umstande — wie z. B. auf Inseln —
mehr Aufwand erfordern und somit Mehrkosten beim Transport verursachen, sind
vom Kaufer zu tragen.



6. Lieferung

6.1. Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands mit einem Paketdienstleister.
Auslandslieferungen nach Absprache.

6.2. Lieferzeit: Die Lieferzeit hangt von dem Produkt ab.

Bedenken Sie bitte: Gedruckte Bucher werden erst nach lhrer Bestellung bei der
Druckerei zum Druck in Auftrag gegeben, so dass Sie mit einer Lieferzeit von etwa 8
Tagen rechnen konnen.

Wir weisen auch auf der jeweiligen Produktseite darauf hin. \
7. Zahlung
7.1. a) Zahlung per Vorauskasse — Uberweisung auf unser Bankk

b) Per Kreditkarte. \

7.2. Wir liefern die Ware nach Zahlungseingang.

8. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

10. Streitbeilegung \
Die EU-Kommission hat eine Inter or zur  Online-Beilegung von
Streitigkeiten geschaffen. Die Plattform di nlaufstelle zur aufRergerichtlichen

Beilegung von Streitigkeiten betreffe liche Verpflichtungen, die aus Online-
Kaufvertragen erwachsen. \

Nahere Informationen  si er dem folgenden Link verfugbar:
http://ec.europa.eu/consumers/




Allgemeine Reisebedingungen (ARB) fiir Reisevertrage des Reiseveranstalters
Dieter Wiedelmann.

Die folgenden Reisebedingungen regeln die Rechtsbeziehungen zwischen
Reisenden und Veranstalter und erganzen die §§ 651 a ff. BGB. Sie sind auf der
Grundlage der neuesten Rechtssprechung und der Empfehlung des Deutschen
Reiseblro Verbandes e. V. erstellt worden. Bei Buchung werden diese von lhnen
anerkannt

1. Abschluss des Reisevertrages
Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an.

Die Anmeldung kann schriftlich, mindlich oder fernmundlich vorgeno
Sie erfolgt durch den Anmeldenden auch fur alle in der Anmeld [
Teilnehmer, fur deren Vertragsverpflichtung der Anmeldende wiefur seine eigenen
Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende ge ]
durch ausdruckliche und gesonderte Erklarung ibernommehn

Der Vertrag kommt mit der Annahme durch den Reiseveranstalter zustande. Die
Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverzuglich nach
Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter Kunden die Reisebestatigung
aushandigen. ﬂ

Weicht der Inhalt der Reisebestatigung v It der Anmeldung ab, so liegt ein
neues Angebot des Reiseveranstalters n das er fur die Dauer von 10 Tagen
gebunden ist. Der Vertrag kommt& Grundlage dieses neuen Angebots
zustande, wenn der Reisende i b der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die
Annahme erklart.

2. Bezahlung
Eine Anzahlung ist nicht erforderlich. Die Zahlung des Reisepreises fur einen
Reisebaustein oderw Tagesausflug wird 4 Wochen vor Reisebeginn fallig.

vertraglich  vereinbart sind, ergibt sich aus den

Leistun ibungen im Prospekt bzw. Reiseablauf und aus dem hierauf Bezug
nehmen Angaben in der Reisebestatigung.

lem» Prospekt bzw. Reiseablauf enthaltenen Angaben sind fur den
anstalter bindend. Der Reiseveranstalter behalt sich jedoch ausdricklich
ertragsschluss eine Anderung der Angaben zu erklaren, (ber die der
Reisende vor Buchung selbstverstandlich informiert wird.

4. Leistungs- und Preiséanderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten
Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die vom
Reiseveranstalter nicht wider treu und Glauben herbeigefuhrt wurden, sind nur
gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle
Gewahrleistungsanspruche bleiben unberihrt, soweit die geanderten Leistungen mit
Mangeln behaftet sind.



Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden Uber Leistungs- Anderungen oder
Abweichungen unverzuglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird er dem
Kunden eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Rucktritt anbieten.

Der Reiseveranstalter behalt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung
bestatigten Preise im Fall der Erhéhung der Beférderungskosten oder der Abgaben
fur bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung
der fur die betreffende Reise geltenden Wechselkurse, in dem Umfang zu andern,
wie sich deren Erhdhung pro Person bzw. pro Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt,
sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4

Monate liegen \
Im Falle einer nachtréglichen Anderung des Reisepreises oder einer A g einer

Preiserhdhungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zulassig.
Bei Preiserhdhungen um mehr als 5 % oder im Fall einer erhe
wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechti

spatestens jedoch 28 Tage vor Reiseantritt, davon in Kx u setzen.

Reise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise
ohne Mehrpreis fur den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

Der Reisende hat diese Rechte unve N nach der Erklarung des
Reiseveranstalters Uber die Preiserhdhun Anderung der Reiseleistung diesem
gegenuber geltend zu machen.

MaEgebllch ist der Zugang

Kunden wird empfohlen, den

Reisevertrag zuruck oder tritt er die Reise nicht an, so kann der Reiseveranstalter

Ersatz fur die getroffenen Reisevorkehrungen und fir seine Aufwendungen

verlangen. Bei d‘?erechnung des Ersatzes sind gewohnlich ersparte
d

Aufwendungen ewlhnlich madgliche anderweitige Verwendungen der
Reiseleistung erucksichtigen. Der Reiseveranstalter kann diesen
Ersatzanspruc Berucksichtigung der nachstehenden Gliederung nach der
nktes des Rucktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in

Bis 1Monat vor Reiseantritt 10 %

Bis 22. Tag """ 20 %
Bis 15. Tag " " " 30 %
Bis7.Tag """ 40 %
Ab6.Tag """ 50 %

Bei Fremdleistungen, wie z.B. Bahnfahrten, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen, Bootsfahrten usw. sowie bei allen gebuchten Leistungen mit einer
langeren Stornofrist von mehr als 4 Wochen, gelten abweichende Fristen:



Bis 6 Monate vor Reiseantritt 10 %

Bis 3 Monate" " " 25 %
Bis 2 Monate" " " 40 %
Bis 1 Monat """ 50 %

Die Stornoentschadigung berechnet sich aus dem Endreisepreis (z. B. bei den
Bahnfahrten aus dem Bahnpreis) je Angemeldetem Teilnehmer. Stichtag fur die
Berechnung der Frist ist der schriftliche Eingang der Rucktrittserklarung. Der Kunde
hat die Mdglichkeit, die Stornokosten zu begrenzen, indem er bei Buchung der
Reise eine Reiseriicktrittskosten-Versicherung abschliel3t. Der Reiseveranstalter
berat Uber eine entsprechende Versicherung und vermittelt diese auch. \

5.2 Werden auf Wunsch des Kunden nach der Buchung der Reise fur
der innerhalb des =zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseaussch
Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, s WOrtes des
Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart vorgeno buchung),
kann der Reiseveranstalter bei Einhaltung angem: Fristen ein
Umbuchungsentgelt pro Reisenden erheben. Umbuchung > des Kunden, die
nach Ablauf der angemessenen Fristen erfolgen, konnen, hre Durchfihrung
Uberhaupt madglich ist, nur nach Rucktritt vom Reisevertrag zuyBedingungen gemafn
Ziffer 5.1 und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefuhrt werden. Dies gilt nicht bei

Umbuchungswinschen, die nur geringfugige Koﬂ/:rursachen.
la

n, dass statt seiner ein Dritter
eintritt. Der Reiseveranstalter kann
, wenn dieser den besonderen
r Teilnahme gesetzliche Vorschriften

tehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein,
eiseveranstalter als Gesamtschuldner fur den
des Dritten entstehenden Mehrkosten.

5.3 Bis zum Reisebeginn kann der Reisende
in die Rechte und Pflichten aus dem Reise
dem Eintritt des Dritten widers
Reiseerfordernissen nicht genugt o

oder behordliche Anordnungen g
so haften er und der Reisendg
Reisepreis und die durch den

5.4 Im Falle eines Rucktritts kann der Reiseveranstalter vom Kunden die tatsachlich
entstandenen Mehrkosten verlangen.

6. Nicht in An x\ommene Leistungen

Nimmt der Re inzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Ruckreise oder aus
anderen Wi n Grunden nicht in Anspruch, so werden wir uns bei den
Leistungstragern’um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemuhen. Das ist nicht
erforg@erlich,“wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer

gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen. Ansonsten
uckerstattung moglich.

7. Rucktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter
Der Reiseveranstalter kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom
Reisevertrag zurucktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kundigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist:

Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des
Reiseveranstalters nachhaltig stort, oder wenn er sich in solchem Masse
vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.



Klandigt der Reiseveranstalter, so behalt er den Anspruch auf den Reisepreis; er
muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile
anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von den Leistungstragern gut
gebrachten Betrage.

b) Bis 4 Wochen vor Reiseantritt:

Mindestteilnehmerzahl: Werden  erforderliche = Mindestteilnehmerzahlen  —

insbesondere bei Tagesausfugen - nicht erreicht, ist der Reiseveranstalter bis vier

Wochen vor Reisebeginn berechtigt, vom Reisevertrag zurlckzutreten. Der Kunde

wird unverzuglich nach Eintritt der Voraussetzung fur die Nichtdurchﬁjhrxder
te

Reise in Kenntnis gesetzt, die Rucktrittserklarung wird unverztglich zug und
der eingezahlte Reisepreis erstattet.

c) Bis 4 Wochen vor Reiseantritt:
Wenn die Durchfihrung der Reise nach Ausschopfung aller M%ke en flr den
a

Reiseveranstalter nicht zumutbar ist, weil die dem Reise im Falle der
Durchfuhrung der Reise entstehenden Kosten ei rschreitung der
wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf diese Reise, uten wuirde. Ein

Rucktrittsrecht des Reiseveranstalters besteht jedoch nur,” wenn er die dazu
fuhrenden Umstande nicht zu vertreten hat (z. B. kein Kalkulationsfehler), und wenn
er die zu seinem Rucktritt fuhrenden Umstande nachweist, und wenn er dem
Reisenden ein vergleichbares Ersatzangebot &reitet hat. Wird die Reise aus
diesem Grund abgesagt, so erhalt d de “den eingezahlten Reisepreis
unverzuglich zurack. Zuzuglich wird ihm sein hungsaufwand pauschal erstattet,
sofern er von einem Ersatzangebot dgs Reiseveranstalters keinen Gebrauch macht.
8. Aufhebung des Vertrages : rgewéhnlicher Umstande

Wird die Reise infolge bei Ve schluss nicht voraussehbarer hoherer Gewalt
erheblich erschwert, gefahrd er beeintrachtigt, so kdnnen sowohl der
Reiseveranstalter als auch der Reisende den Vertrag kundigen. Wird der Vertrag
gekundigt, so kann der Reiseveranstalter fur die bereits erbrachten oder zur

Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene
Entschadigung verlangen.

Q0

Weiterhin jst iseveranstalter verpflichtet, die notwendigen Malinahmen zu
ere, falls der Vertrag die Ruckbeforderung umfasst, den Reisenden
rn. Die Mehrkosten fur die Ruckbeférderung sind von den Parteien

treffen, i
zurlck z%r I
je te'zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

9. g des Reiseveranstalters

9.1 Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen
Kaufmanns far:

Die gewissenhafte Reisevorbereitung; die sorgfaltige Auswahl und die Uberwachung
des Leistungstragers; die Richtigkeit der Beschreibung aller in den Katalogen
angegebenen Reiseleistungen, sofern der Reiseveranstalter nicht gemag Ziffer 3 vor
Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben erklart hat; die
ordnungsgemalde Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen.

9.2 Der Reiseveranstalter haftet fur ein Verschulden der mit der Leistungserbringung
betrauten Person.



9.3 Wird im Rahmen einer Reise oder zusatzlich zu dieser eine Beforderung im
Linienverkehr erbracht und dem Reisenden hierfir ein entsprechender
Beforderungsausweis ausgestellt, so erbringt der Reiseveranstalter insoweit
Fremdleistungen, sofern er in der Reiseausschreibung und in der Reisebestatigung
ausdrucklich darauf hinweist. Er haftet daher nicht fur die Erbringung der
Beforderungsleistung selbst. Eine etwaige Haftung regelt sich in diesem Fall nach
den Beforderungsbestimmungen dieser Unternehmen, auf die der Reisende
ausfuhrlich hinzuweisen ist, und die ihm auf Wunsch zuganglich zu machen sind.

10. Gewahrleistung
A. Abhilfe: Wird die Reise nicht vertragsgemal} erbracht, so kann der Reisende

Abhilfe verlangen. Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn si en
unverhaltnismaligen Aufwand erfordert. Der Reiseveranstalter kan in “der
Weise Abhilfe schaffen, dass er eine gleichwertige Ersatzleistung erbrin

B. Minderung des Reisepreises: Fur die Dauer einer nich sgemalen

Reisepreises verlangen (Minderung). Der Reisepreis dem Verhaltnis
herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs Mert der Reise in
mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden” haben wirde. Die

Minderung tritt nicht ein, soweit es der Reisende schuldhaft unterlasst, den Mangel

anzuzeigen. \
C. Kundigung des Vertrages: Wird ein ise infolge eines Mangels erheblich
beeintrachtigt und leistet der Reiseverans innerhalb einer angemessenen Frist

keine Abhilfe, so kann der Reisend men der gesetzlichen Bestimmungen
den Reisevertrag - in seinem eigem;\t?r
u

se und aus Beweissicherungsgrunden
zweckmalig durch schriftliche #Erkl& - kindigen. Dasselbe gilt, wenn dem
Reisenden die Reise infolge @ angels aus wichtigem, dem Reiseveranstalter
erkennbaren Grund nicht zuzu pist. Der Bestimmung einer Frist fur die Abhilfe
bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmoglich ist oder vom Reiseveranstalter
verweigert wird, oder wenn die sofortige Kindigung des Vertrages durch ein
besonderes Interesse, des Reisenden gerechtfertigt wird. Der Reisende schuldet dem
Reiseveranstalter N die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenden Teil
des Reiseprei erndiese Leistungen fur ihn von Interesse waren.

D. Schade tz: Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der
KindigungiSchadensersatz wegen Nichterflllung verlangen, es sei denn, der Mangel
der, beruht auf einem Umstand, den der Reiseveranstalter nicht zu vertreten
h

11. Beschrankung der Haftung

11.1 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters flir Schaden, die nicht
Korperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt soweit ein
Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigeflhrt wird,
oder soweit der Reiseveranstalter fur einen dem Reisenden entstehenden Schaden
allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

11.2 Dem Kunden wird in diesem Zusammenhang im eigenen Interesse der
Abschluss einer Reiseunfall- und Reisegepack-Versicherung empfohlen.



11.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Leistungsstorungen im Zusammenhang
mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B.
Bahnfahrten, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Bootsfahrten
usw.) und die in der Reiseausschreibung ausdricklich als Fremdleistungen
gekennzeichnet werden.

11.4 Ein Schadensersatzanspruch gegen den Reiseveranstalter ist insoweit

beschrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder

auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem

Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf

Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussewen
ti

oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter b ten
Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

chtfuhrers
esetzes in
Den Haag,
nach USA und

zu, so regelt sich die Haftung nach den Bestimmungen des Luftvetkehr
Verbindung mit den Internationalen Abkommen von \ 3
Guadalajara und der Montrealer Vereinbarung (nur fi

Kanada).

11.5 Kommt dem Reiseveranstalter die Stellung eines vertraglicx
h

Diese Abkommen beschranken in der Regel die Haftung des Luftfrachtfuhrers flur
Tod oder Korperverletzung sowie fur Verlustedund Beschadigungen von Gepack.
istungstrager ist, haftet er nach

Sofern der Reiseveranstalter in anderen Fal
11.6 Kommt dem Reiseveranstalter bel reisen die Stellung eines vertraglichen
Reeders zu, so regelt sich die ung “auch nach den Bestimmungen des

dem fUr diese geltenden Bestimmungen.
Handelsgesetzbuches und des ifffahrtgesetzes.

12. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstorungen im Rahmen der

gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder

gering zu halten. Dﬁsende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen
li

unverzuglich der n Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt,
fur Abhilfe zu sofern dies moglich ist. Unterlasst es der Reisende schuldhaft,
einen Mangel en, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

13. Aus%s on Anspriichen und Verjahrung
yriche gen nicht vertragsgemalier Erbringung der Reise hat der Reisende
@ eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise
enuber dem Reiseveranstalter geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann
Reisende Anspriche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist verhindert worden ist.

Vertragliche Anspriche des Reisenden verjahren in sechs Monaten. Die Verjahrung
beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Hat der
Reisende solche Anspruche geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu dem Tag
gehemmt, an dem der Reiseveranstalter die Anspriuche schriftlich zurlckweist.
Anspriche aus unerlaubter Handlung verjahren in drei Jahren.



14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Erforderliche Visa und einen Reisepass besorgt sich der Kunde selbst. Die
rechtzeitige Beantragung des Reisepasses und des notwendigen Visums wird vom
Reiseveranstalter empfohlen. Der Reiseveranstalter haftet nicht fur die rechtzeitige
Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Reisende den Reiseveranstalter mit der Besorgung beauftragt
hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter die Verzogerung zu vertreten hat.

Der Reisende ist fur die Einhaltung aller fur die Durchfihrung der Reise wichtigen
Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von
Rucktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachse ehen
zu seinen Lasten, ausgenommen, wenn sie durch eine schuldhafte Fa r&ier
Nichtinformation des Reiseveranstalters bedingt sind.

15. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertraxh nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

16. Sonstiges

Mindliche Absprachen sind oftmals nachtraglich nicht mehr beweisbar. Wir kénnen
solche Absprachen daher nur dann anerkennen, wenn sie von uns schriftlich
bestatigt worden sind. Reiseleitungen sind nicht®efugt, ohne schriftliche Bestatigung
von uns, zum Kataloginhalt abweichende Zus &geben oder Vereinbarungen zu
treffen, soweit sie hierzu nicht bevollmachtigt,si

17. Druck- und Rechenfehler
Samtliche Informationen entsprechew and bei Drucklegung (siehe Hinweis in
den Katalogen, Reisebeschreib HIE und Preislisten). Anderungen dieser Angaben

sind moglich und bleiben ¢ pis zum Vertragsabschluld vorbehalten. Fur
Druckfehler in Katalogen und Preislisten ibernehmen wir keine Haftung.

18. Gerichtsstand
Der Reisende kann weiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.
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